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 หน่วยตรวจสอบภำยใน
พฤษภำคม 256๙ 

 



ค ำน ำ 

การตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและมีการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม             
และเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น             
และช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผล  ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดู แลอย่างเป็นระบบ                
งานตรวจสอบภายใน สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผ่านกิจกรรม ๒ กิจกรรม คือ กิจกรรมบริการให้ความเชื่อมั่น ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
หลักฐาน ต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การบัญชี    
เพ่ือให้ได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างอิสระ และกิจกรรมการให้ค าปรึกษา เป็นการให้ค าปรึกษาแนะน า        
และบริการ อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดงานบริการให้ค าปรึกษาดังกล่าวไว้               
ในแผนปฏิบัติการตรวจสอบภายในประจ าปี และในระหว่างปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถระบุความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและน ามาประเมินผลในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 รวมทั้งการให้ค าปรึกษาจะเป็นการช่วยเหลือฝ่ายบริหารใน     
การจัดให้มีการปรับปรุงกระบวนการ บริหารความเสี่ยง จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ค าปรึกษา    
และผู้รับค าปรึกษา ซึ่งต้องค านึงถึง ความต้องการ ความคาดหวัง รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา
ระเบียบ และเทคนิคในการสร้าง มนุษย์สัมพันธ์การวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาและท าให้
การปฏิบัติงานเกิด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

การจัดท าคู่มือการบริการของหน่วยตรวจสอบภายใน จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
และสามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้ เป็นที่พึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 
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ชื่องำน  กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 

หลักกำรและเหตุผล 
การบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Service) เป็นอีกบทบาทหนึ่งที่ส าคัญของผู้ตรวจสอบภายใน 

เป็นการบริการที่เน้นการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร โดยการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหาร    
ความเสี่ยง การให้คาปรึกษาแนะน าในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน      ดังนั้น 
รูปแบบการให้บริการให้ค าปรึกษาที่เป็นระบบ จึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะเปรียบเสมือน เครื่องมือส าคัญของผู้
ตรวจสอบภายในที่จะใช้เป็นหลักฐานและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปในแนวทางเดียวกันได้ ดังนั้น หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้จัดท าคู่มือ การให้บริการให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงค ์
1.เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหน้าที่การบริการให้ค าปรึกษาได้ตาม มาตรฐาน

การตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่ก าหนดไว้ อย่าง
สม่ าเสมอ 

๒. เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในมีรูปแบบ/ระบบการการบริการให้ค าปรึกษาส าหรับใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวทางเดียวกัน  

๓. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ 
ภายใน ถือปฏิบัติ รวมทั้งเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ ได้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่ใน การ
ขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

 

ขอบเขตกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 
การบริการให้ค่าปรึกษาเป็นการให้บริการที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ             

โดยขอบเขตงานของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยรับ 
ตรวจ ซึ่งการบริการให้ค าปรึกษานั้นจะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน  หรือกระบวนงาน        
และผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ค านึงถึง 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับค าปรึกษาทั้งลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสาร ผลของ ภารกิจ 
ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ รวมทั้งความ คุ้มค่าของ
ภารกิจการบริการให้ค าปรึกษาต่อผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดแก่องค์กร โดยคู่มือได้อธิบาย ครอบคลุมทุก
ขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบภายใน ตั้งแต่การรับขอหารือ การตอบข้อหารือ จนกระ ทั้งการบันทึก
ข้อมูลการให้บริการค าปรึกษา ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
นิยำมศัพท ์
“ผู้ตรวจสอบภำยใน” หมายถึง นักวิชาการตรวจสอบภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 6 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
“ผู้รับบริกำร” หมายถึง บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6 และ

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
“กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ (Consulting Service)” หมายถึง การบริการให้ค าปรึกษา แนะน า และ

บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานขึ้นอยู่กับผู้รับบริการ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า ให้แก่ส่วน
ราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ ส่วนราชการให้ดี
ขึ้น 

“แบบบันทึกกำรให้บริกำรค ำปรึกษำ” หมายถึง แบบบันทึกผลการให้บริการค าปรึกษาที่หน่วย 
ตรวจสอบภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 ได้พัฒนาขึ้น ส าหรับใช้เป็น 
เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการค าปรึกษาของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 

 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน และถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า ด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตาม หนังสือ
กระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๙.๒/ว ๑๒๓ ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ซึ่ง ประกอบด้วย 

๑. มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนที่ ๑ มาตรฐานด้านคุณสมบัติ  
ส่วนที่ ๒ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

๒. หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ และแนบท้ายหลักเกณ ฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ “จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในส าหรับ
หน่วยงาน ของรัฐ” 
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ส่วนที่ ๑ มำตรฐำนด้ำนคณุสมบัติ 
๑๐๐๐ : วัตถุประสงค์ อ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

๑๐๐๐.C๑ : การตรวจสอบภายในที่เป็นลักษณะของงานบริการให้ค าปรึกษาต้องก าหนดไว้
ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

๑๑๓๐ : ข้อจ ำกัดของควำมเป็นอิสระหรือควำมเที่ยงธรรม 
๑๑๓๐. ๑ : ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษาในงานที่ตนเคยมีหน้าที่

รับผิดชอบมาก่อนด้วยความเที่ยงธรรม 
๑๑๓๐.๕๒ : ในกรณีที่มีเหตุหรือข้อจ ากัดในอันที่จะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถ

บริการให้ค าปรึกษาได้อย่างอิสระหรือเที่ยงธรรมผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยเหตุหรือข้อจ ากัด
ดังกล่าวให้กับ ผู้มอบหมายงานหรือผู้รับบริการทราบก่อนที่จะรับงานนั้น 
๑๒๐๐ : ควำมเชี่ยวชำญและควำมระมัดระวังรอบคอบ 

๑๒๑๐ : ควำมเชี่ยวชำญ 
๑๒๑๐.Co : หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องไม่รับงานบริการให้ค าปรึกษาหรือให้

ค าแนะน า และความช่วยเหลือ หากทีมงานขาดความรู้ ทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด 

๑๒๒๐ : ควำมระมัดระวังรอบคอบ 
๑๒๒๐.๑ : ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษาด้วยความระมัดระวังอย่าง 

รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
-  ความต้องการและความคาดหวังของผู้มอบหมายงาน หรือผู้รับบริการ รวมทั้งลักษณะของ 

เรื่องท่ีจะให้ค าปรึกษา เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ 
- ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็น เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ

ตาม วัตถุประสงค์ 
- ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในการบริการให้ค าปรึกษา เมื่อเทียบกับผลประโยชน์ที่ 

คาดว่าหน่วยงานของรัฐจะได้รับ 
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ส่วนที่ ๒ มำตรฐำนด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
๒๐๐๐ : กำรบริหำรงำนตรวจสอบภำยใน 

๒๐๑๐ : กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 
          ๒๐๒๐.Co : หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้ค าปรึกษาเพ่ือช่วยให้เกิด 

โอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง การสร้างคุณค่าเพ่ิม และการปรับปรุงการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องก าหนดงานบริการให้ค าปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการตรวจสอบด้วย 
๒๑๐๐ : ลักษณะของงำนตรวจสอบภำยใน  

๒๑๒๐ : กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
           ๒๑๒๐.๑ : ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องสามารถ

ระบุถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และระมัดระวังความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญที่อาจเกิดขึ้น
ด้วย  

            ๒๑๒๐.๕๒ : ผู้ตรวจสอบภายในต้องน าความรู้ในเรื่องของความเสี่ยงที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน บริการให้ค าปรึกษามาใช้ในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

            ๒๑๒๐.๓ : การให้ความช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการ
บริหาร ความเสี่ยง ผู้ตรวจสอบภายในต้องพ่ึงละเว้นในส่วนของการดาเนินการซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของฝ่ายบริหาร 

๒๑๓๐ : การควบคุม 
          ๒๑๓๐.๑ : ผู้ตรวจสอบภายในต้องน าความรู้ในเรื่องของการควบคุมที่ได้รับจากการ

บริหารงานให้ค าปรึกษามาใช้ในการประเมินผลการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 
 
๒๒๐๐ : กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน 

๒๒๐๑ ข้อพิจำรณำในกำรวำงแผน 
          ๒๒๐๑.๑ การปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจกับ 

ผู้รับบริการเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผู้รับบริการ ใน กรณี
ที่เป็นเรื่องส าคัญต้องมีการบันทึกเรื่องท าความเข้าใจไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

 

๒๒๑๐ : กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
          ๒๒๑๐.๓ : วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายใจต้อง

ค านึงถึง กระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม ตามขอบเขตที่มีการเห็นชอบร่วมกัน
กับผู้รับบริการ 

          ๒๒๑๐.๒ : วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา ต้องสอดคล้องกับการสร้าง 
คุณค่า ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงานของรัฐ 
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๒๒๒๐ : กำรก ำหนดขอบเขตกำรปฏิบัติงำน 
๒๒๒๐.๕๓ : การปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องมั่นใจว่าได้ก าหนด ขอบเขต

การปฏิบัติงานไว้เพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ หากในระหว่างการปฏิบัติงานมีการปรับปรุง เงื่อนไขเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในต้องหารือกับผู้รับบริการถึงเงื่อนไขปรับปรุงนั้น เพ่ือพิจารณาว่าจะ
ปฏิบัติงานต่อไปหรือไม่ 

๒๒๒๐.๕๒ : ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุการ ควบคุมที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและระมัดระวังต่อประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ 

๒๒๕๔๐ : แผนกำรปฏิบัติงำน 
๒๒๔๐.๑ : แนวทางปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา อาจจะมีรูปแบบและเนื้อหาสาระที่แตกต่าง ไป

ตามแต่ละลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

๒๓๐๐ : กำรปฏิบัติงำน 
๒๓๓๐ : กำรบันทึกข้อมูล 
๒๓๓๐.๑ : หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดนโยบายในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการ 

ปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลภายในและภายนอก หน่วยงาน
ของรัฐ ทั้งนี้ ต้องให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐและระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

 
๒๔๐๐ : กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

๒๔๑๐ : หลักเกณฑ์ในกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 
๒๔๑๐. ๑ : รูปแบบและเนื้อหาของการรายงานความคืบหน้าและการรายงานผลการตรวจสอบ 

บริการให้ค าปรึกษาจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของงานและความต้องการของผู้รับบริการ 
๒๔๔๐ : กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน 
๒๔๔๐.๑ : หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่รับผิดชอบในการเผยแพร่รายงานผลการ ตรวจสอบการ

บริการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ 
๒๔๔๐.๕๒ : ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา อาจมีการบ่งชี้ประเด็นเกี่ยวกับการ ก ากับ

ดูแล การบริหาความเสี่ยง การควบคุมหากเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อหน่วยงานของรัฐในภาพรวม ผู้ตรวจสอบ
ภายในต้องรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐทราบ 
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2๕๐๐ : กำรติดตำมผล 
๒๕๕๐C) : หน่วยตรวจสอบภายในต้องมีการติดตามการไม่ปฏิบัติตามผลของงานบริการให้ ค าปรึกษา 

ตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่ได้มีการเห็นชอบร่วมกับผู้รับบริการ 
 

วิธีกำรขั้นตอนกำรขอรับบริกำร 
๑. จัดท าทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพ่ือจัดล าดับการให้บริการ โดยเรียงล าดับการขอรับบริการ 

หรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ 
๒. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบทั้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และส านักงานการ ตรวจ
เงินแผ่นดิน ทั้งเรื่องที่ได้รับการขอค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์ อักษร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

๑) สิ่งที่เป็นอยู่ หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบ และได้จากการตรวจสอบที่แน่ชัดว่า ถูกต้อง 
โดยมีข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 

๒) สิ่งที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบเปรียบเทียบ 
กับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

๓) สาเหตุ หมายถึง สิ่งที่ท าให้ข้อตรวจพบ หรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น เช่น การไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

๔) ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อสิ่งที่เป็นอยู่ แตกต่าง จากสิ่งที
ควรจะเป็น 

๕) ข้อเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
๓. ก าหนดทางเลือก หรือวิธีการในการบริการให้ค าปรึกษา ซึ่งสามารถให้ค าปรึกษา โดยแจ้งเป็น ลาย

ลักษณ์อักษร หรือชี้แจงท าความเข้าใจโดยการสื่อสารผ่านทางการพูดคุย e-Mail หรือ Line หรือ Facebook 
เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการรับทราบ 

๔. วิเคราะห์ความเสี่ยง และข้อดี ข้อเสียที่เหมาะสม หากเป็นข้อตรวจพบที่พบอยู่เป็นประจ า หรือพบ
ค่อนข้างบ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

๕. บันทึกและสรุปผลการบริการให้ค าปรึกษาในทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพ่ือเก็บเป็นข้อมูล และ
สถิติของการให้บริการ 

6. ติดตามผลการบริการให้ค าปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและ ประเมินผล
เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการบริการให้ค าปรึกษา 

ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขอรับบริกำร 
-เรื่องท่ัวไป 1 ชั่วโมง, เฉพาะเรื่อง 1-3 ชั่วโมง 
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 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขอรับบริกำร 
วิธีกำรขั้นตอนกำรขอรับบริกำร ดังนี้ 
แผนภูมิที่ 1 แสดงวิธีกำรขั้นตอนกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 
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วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ 

ผู้รับบริการ 
 

-ผู้บริหาร 
หน่วยรับตรวจ (สพป.เชียงใหม่ 
เขต 4 / 
สถานศึกษา 
-หน่วยงานภายนอก 

เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 

-ด้านการตรวจสอบภายใน 
-ด้านการเงิน 
-ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
-ด้านการบริหารความเสี่ยง 
-ด้านการควบคุมภายใน 
-ด้านอื่น ๆ 

ลายลักษณ์อักษร วาจา 

จัดท าทะเบียนคุมการขอรับบริการ/ค าปรึกษา 

เรื่องท่ัวไป 1ชม/เรื่อง 
เรื่องเฉพาะ 1-2 ชม 

5 นาที 

ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา 

ก าหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการให้ค าปรึกษา 

3 ชม. 

วิเคราะห์ความเสี่ยง 

สรุปประเด็นการให้ค าปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

ข้อดี/ข้อเสีย 
ผลกระทบ 

ภายใน 1 วันท าการ 
หรือ 3-5 วัน 

ประเมินผล/รายงาน 

6 และ 12 เดือน 
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ตัวอย่าง 
ทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา 

หน่วยตรวจสอบภายใน  ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 6 
ที ่ วัน  เดือน  ปี ผู้ขอค าปรึกษา เรื่องท่ีปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษา สรุปผลการให้ค าปรึกษา 
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ช่องทางการให้บริการ 

1. ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำเชียงใหม ่เขต 4 หอ้งปฏิบตัิงำนหนว่ยตรวจสอบภำยใน  

2.IDLINE : 0832299342 

3.คลนิิกตรวจสอบภำยใน สพป.ชม 4 

 

              
ค่าธรรมเนียม 

“ไมม่ีคำ่ธรรมเนียม” 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยืน่ค าขอรับบริการ 

 “ไมม่ีเอกสำรประกอบกำรยื่นค ำขอรบับรกิำร” 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๙.๒/ว ๑๒๓ ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  

https://url.in.th/qCyvN 

ผู้รับผิดชอบ  

 นายภานุพันธ์  สมตา 
 นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
 

 

 

 
 




