
แนวทางการขอรับบริการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4

สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



1 สพฐ. แจ้งหนังสือ
ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที

สพท. แจ้งไปโรงเรียน  
ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที

โรงเรียนส่งข้อมูลมา
สพท. ดำเนินการตรวจสอบ

ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที

แจ้งข้อมูลไป สพฐ. 
ตามกำหนดเวลา

ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที
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การดำเนินการซ่อมอุปกรณ์
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม DLTV

ช่องทางผู้ให้บริการ : ติดต่อ นางประภาพร  สุวรรณบงกช
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ สพป.เชียงใหม่ เขต 4
โทร. 053-311351 ต่อ 28

** ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ
** ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ



1 แจ้งคำร้องผ่านกลุ่มไลน์ /
แจ้งผ่านทางโทรศัพท์ >>  1 นาที

ตรวจสอบอุปกรณ์ตามที่ได้รับแจ้ง
>>  2 นาที

บันทึกรายละเอียดการซ่อมบำรุง
>> 2 นาที

ดำเนินการแก้ไขคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง >> 5-15 นาที
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การให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์

ช่องทางผู้ให้บริการ : ติดต่อ นายอภิชาติ  บุญประเสริฐ
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ สพป.เชียงใหม่ เขต 4
โทร. 053-311351 ต่อ 28

** ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ
** ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว

5 แจ้งผลพร้อมส่งมอบ
>> 2 นาที

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ


